AYUDA VIDEOPING
Videoping es un servicio que mediante Internet te permite conectar directamente
con tu videoclub. Gracias a esto puedes consultar el catalogo completo de peliculas

0 juegos de tu videoclub de distintas formas y realizar operaciones diversas con tu
videoclub.

Ten en cuenta que las peliculas que visualizaras en esta web son las mismas que
hay ahora mismo en las estanterias de tu videoclub.

De esta forma estaras viendo la misma informacién que verias si realmente
estuvieras alli.

DISTRIBUCION DE LA WEB

La web de tu videoclub esta distribuida en varias partes:
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PELICULAS

Pulsando esta opcidn tienes la posibilidad de visualizar el catalogo de peliculas de tu
videoclub totalmente actualizado. Al pulsar sobre ella se desplegara un submenu:

e NOVEDADES: Ultimas novedades de tu videoclub.

e TITULO: Catdlogo completo de peliculas dando la posibilidad de buscar por
titulo y/o sistema.

e GENERO: Consultar el catdlogo de peliculas de un género especifico (Accidn,
Aventuras, Terror, etc.).

e ACTOR: Buscar las peliculas de un actor determinado.

¢ DIRECTOR: Buscar las peliculas de un director determinado.

¢ TOP 20: Las 20 peliculas mas alquiladas y/o las 20 mejor valoradas por los
clientes.

e CINE X: Podras ver el catalogo completo de peliculas X.

¢ PROXIMOS ESTRENOS: Se muestra un listado con las peliculas que se
estrenaran préximamente en el videoclub. En este listado se puede ver el titulo
de la pelicula y su fecha de salida.

« BUSQUEDA AVANZADA: Permite realizar la busqueda de peliculas por varios
campos a la vez (por ejemplo peliculas de Tim Burton en las que haya trabajado
Johnny Deep). i

e COMENTARIOS PELICULAS: Desde esta opcion podremos ver un listado con
todos los comentarios que se han hecho sobre las peliculas. Haciendo click
sobre el titulo de la pelicula se abrira la ficha de la misma para poder ver su
informacién.

También podras indicarle como quieres que se muestren los resultados. Ordenados
por titulo o por fecha de aparicion. Y si deseas que los resultados se muestren
linealmente solo con el titulo, el titulo con la caratula reducida, o de una forma mas
amplia mostrando la miniatura de la caratula, datos de la pelicula y su sinopsis.

Pulsando directamente en el titulo de una pelicula de la lista podras visualizar la
ficha de la misma con la imagen de la caratula para asegurarte que sea la pelicula
gue deseas. Ademas de ver su ficha podemos realizar varias operaciones una vez
hemos encontrado la pelicula que queremos:
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¢ Disponibilidad de una pelicula: Videoping ofrece la posibilidad de ver en que

estado se encuentra la pelicula mediante dos iconos de semaforo: @ para las

peliculas que tengan alguna copia libre y ﬁ para las que estén alquiladas en
esos momentos. De esta forma, verds en todo momento y de forma clara si
podras encontrar una copia en el videoclub o no.

e Reservas de peliculas: Haciendo click sobre el icono @ te permitira
reservar la pelicula para el dia que quieras (siempre que el videoclub permita
realizar reservas) y recibirds una respuesta del videoclub con el rechazo o la
confirmacion de la reserva en la cuenta de correo que tu quieras. Para poder
realizar una reserva deberas identificarte como cliente del videoclub (ver
apartado de identificacion).

¢ Comprobar si has visto una pelicula: Pulsando en el botén “" se accede a

una pantalla que te permitird comprobar si has visto la pelicula en cuestion

haciendo la consulta directamente y en tiempo real al videoclub.

e Opinion: Pulsando el icono @ podras acceder a la ventana de opiniones de la
pelicula para leer las existentes o bien afiadir la tuya propia.

e Votar: Desde el boton uﬂ entraras a la ventana donde podras votar por la
pelicula seleccionada.



e Lista de favoritos: Mediante la opcion “"'“, podras ir afiadiendo titulos a tu
lista de favoritos con el fin de poder consultar luego la lista y ver todas las
peliculas que te interesan en una Unica pagina.

Busqueda Avanzada: La blsqueda avanzada permite poner varias condiciones a
la busqueda que estamos realizando. Podra buscar peliculas en las que coincidan un
director y un actor. O los todas las peliculas de un Unico género de un actor en
concreto, etc.
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JUEGOS

Funcionamiento igual que las peliculas, pero con un catalogo Unico para todos los
juegos. También podras ver la disponibilidad en vivo de los juegos que tiene tu
videoclub. Podras anadir titulos a tu lista de favoritos. Dispondras de un Top 20
para ver los juegos mas solicitados y votados.

ARTICULOS

Opcién para ver todo el catdlogo de productos que le ofrece su videoclub. Desde
peliculas de venta hasta productos de alimentacion. La blUsqueda es parecida a la
de peliculas. Usted puede comprar sin ser socio del videoclub mediante un pequerio
formulario con sus datos. Para hacer la compra lo Unico que debe de hacer es
pulsar sobre el icono del carrito il

Una vez hecha la compra puede confirmarla al momento, o seguir comprando para
luego confirmar una lista de articulos desde la cesta de la compra una vez
identificado en la web.

NOTICIAS

Tu videoclub dispone de un espacio para comunicarse contigo. Aqui encontraras
desde informacidén practica como horarios de apertura, dias festivos, etc. hasta
ofertas especiales del videoclub.

MENSAJE

Para enviar un email al responsable de nuestro videoclub solo tendremos que
pulsar sobre el icono del sobre situado en el extremo derecho del menu [,

FORO

Esta web dispone de un foro en el cual podras comunicarte con otros clientes o con
los responsables del videoclub. Podras dar tu opinidon sobre el cine actual, sobre
peliculas, o sobre lo que te apetezca en general. El uso del foro es bastante sencillo



y flexible. La primera pantalla que te aparecera sera un listado de temas. Una vez
dentro de uno de estos temas o dentro de un mensaje tendras diferentes opciones:

e %) Escribir un nuevo mensaje. Simplemente tenemos que poner un nombre, un
asunto y un cuerpo al mensaje.

. Volver a mensajes. Para volver a los mensajes del tema en el que estamos.
« L1 volver a temas. Para volver al listado de temas generales.



IDENTIFICACION DE CLIENTE

Para acceder a ciertas funciones de la web debemos identificarnos. Para ello
necesita saber su codigo de cliente y el DNI que se ha introducido en su ficha de
socio. Si lo desconoce siempre puede escribir un mail a su videoclub para que se lo
faciliten desde la opcidon de mensaje.



